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Стадия приема заявлений 
о предоставлении услуг 
отдыха и оздоровления 

(бесплатная путевка либо 
сертификат) 

о Р 
,С1. 

Стадия проверки документов 
(все проверки документов, 

предоставленных, 
заявителями, проводятся 

на первом этапе) 

Стадия обработки заявлений 
и формирования 

предварительного Реестра 
получателей услуг 

Прием заявлений на Портале 
Мэра (то5.ги) или в офисе 

ГАУК «МОСГОРТУР» 
(выбор, приоритетной 

туристическо-курортной зоны 
и периода отдыха либо указание 

банковских реквизитов 
при выб о р е серти фи ката 

на первом этапе) 

Проверка сведений, указанных 
в заявлении. 

В случае необходимости -
п р е доста в л ен ие з а я в ите л ем 

дополнительных документов: 
- подтверждающих родство 

заявителя и ребенка; 
- подтверждающих полномочия 

законного представителя; 
- подтверждающих льготную 

' категорию;; 
-доверенности и пр. 

Формирование 
предварительного Реестра 

получателей услуг 
по следующим критериям• 

• периодичность получения 
услуг отдыха и оздоровления 

в предыдущие годы; 
- время подачи заявления 

ВТОРОЙ ЭТАП ЗАЯВОЧНОЙ КАМПАНИИ 

с 7 по 22 
февраля 2019 г. 

Стадия выбора конкретных 
организаций отдыха и оздоровления 

или сертификата 

Стадия направления заявителям 
уведомлений о предоставлений 

бес«латнь}к путевок либр сертификата 

Бронирование бесплатных путевок для 
отдыха и оздоровления в конкретные 
организации отдыха м оздоровления 

или, в случае отсутствия устраивающих 
предложений, выбор сертификата 

на получение выплаты на самостоятельную 
организацию отдыха и оздоровления 

Направление заябителт уведомления: 
- о предоетавлении бесплатной путевки для 
отдыха и оздоровлений либо сертификата; 

об отказе в предоставлении бесплатной путевки 
для ртдьша и оздоровления либо сертификата. 

етгдьж 



ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, 
НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПОДАЧИ ЗАЯВЛЕНИЯ 

Ори подаче заявления <4ераз Портал МОЗ.ИУ 

обходимо предоставить сведении документов: 

Документ^ удостоверяющий личность заявителя: родителя, иного законного представителя^ 
лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, доверенного лица 
(в случае подачи заявления доверенным лицом) 

Документ, подтверждающий полномочия доверенного лица на совершение действий 
в период проведения заявочной кампании (в случае подачи заявления доверенным лицом), 
а именно заверенное согласие илм доверенность 

Страховой номер обязательного пенсионного страхования (СН ИЛ С) родителя, 
иного законного представителя, лица из числа детей-сирот й детей/оставшихся без попечения 
родителей, доверенного лица (в случае подачи заявления доверенным лицом) 

Документ, удостоверяющий личность ребенка: 

для ребенка в возрасте до 14 лет - свидетельство о рождении ребенка или документ;, 
подтверждающий факт рождения и регистрации ребенка (в случае рождения ребенка 
на территории иностранного государства) 

для ребенка, достигшего возраста 14 лет, ~ паспорт гражданина Российской 
Федерации, паспорт гражданина иностранного государства (в случае наличия 
гражданства иностранного государства) 

Документ, содержащий сведения о месте жительства ребенка, лица из числа детей-сирот 
и детей^ оставшихся без попечения родителей, в городе Москве 

Документ, подтверждающий полномочия, заявителя, как родителя или иного 
законного представителя 

Документ, подтверждающий наличие льготной категории у ребенка 

СНИЛС ребенка 

Документ, удостоверяющий личность сопровождающего лица (для совместного отдыха] 

СНИЛС сопровождающего лица (для совместного отдыха] 

До куме нт, подгвержда ющи й полномоч ия сопро вожда ю ще го (дл я совмеетн ого отдыха,, ̂ сли: 
ребенка сопровождает доверенное лицо), а именно заверенное согласие или доверенность 

Банковские реквизиты (в случае выбора сертификата на получение выплаты на самостоятельную 
организацию отдыхай оздоровления детей) 

При подаче зайвлания в офисе ГАУК «МОСГОРТУР» 

необходимо предоставить оригиналы вышеуказанных документов 

Исключение составляет СНИЛС ребенка. 
Данный документ предоставляется в офис ГАУК «МОСЩРТУР» по Желанию заявителя 
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ПЕРЕЧЕНЬ ЛЬГОТНЫХ КАТЕГОРИИ, ИМЕЮЩИХ 
в о з м о ж н о с т ь ПОЛУЧЕНИЯ БЕСПЛАТНОЙ ПУТЕВКИ 

д л я ОТДЫХА И ОЗДОРОВЛЕНИЯ 

Индиеидуальныи отдых 

Дети-сироты и д е т и , оставшиеся без попечения родителей, находящиеся под 
опекой, попечительством, в том числе в приемной или патронатной семье 

Дети-инвалиды, дети с ограниченными возможностями здоровья 

Дети из малообеспеченных семей 

Дети - жертвы вооруженных и межнациональных конфликтов, 

экологических и техногенных катастроф, стихийных бедствий * 

Дети из семей беженцев и вынужденных переселенцев 

Дети^ оказавшиеся в экстремальных условиях 

Дети - Жертвы насилия; 

Дети^ жизнедеятельность которых объективно нарушена в результате 
сложившихся обстоятельств и которые не могут преодолеть данные 
обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи * 

Дети , пострадавшие в результате террористических актов 

Дети из семей военнослужащих и приравненных к ним лиц , погибших 

или получивших увечья (ранения, травмы, контузии) при исполнении 

ими обязанностей военной службы или служебных обязанностей * 

Дети из семей , в которых оба или один родитель являются инвалидами 

Дети с отклонениями в поведении 

Лица из числа детей-сирот и детей , оставшихся без попечения родителей 

Возраст 

7 - 1 7 лет 

7 - 1 5 лет 

1 8 - 2 3 года 

Совмастный отдых зраст 

Дети-сироты и д е т и , оставшиеся без попечения родителей , находящиеся под 
опекой, попечительством^ в том числе в приемной или патронатной семье 

3 - 1 7 д е т 

Дети-инвалиды, дети с ограниченными возможностями здоровья 4 - 1 7 лет 

Дети из малообеспеченных-семей 7 ле т 

* при условии получения ежемесйчиого пособия на ребенка е соответствии 
с Законом города Москвы от 3 нойбря 2004 г. № 67 "О ежетесйчном пособии иареёета" 

т о з . г и 
отдых 
путещйотв1^Я1 ш1о@то5§ог1:иг;ти 

ч 



Шажаелше москтчи! 

Информируем о порМЬке предосп1атет1я услуг отдыха- и оздоровленш 
детям пьготшос категорш в 2019 году. 

Прг[еЛ'1 заяшетт на предоапавлтие в 2019 году услуг отдыха 
и оздортшимя, в трш числе серптфгтатое на получение еьюшаты 
на салшстояттьную рргатшгтю отдыха и оздоротенш (Г этап заявочной 
кситангщ) будет осуществляться с 10:00 част 2 ноября до 23:59 чает 
10 декабря 2018 г. 

Традиционно ранний старт заявочной кампатт позволяет: наиболее 
адресно удовлет.воршпь потреб ностм в органшащш безопасного 
и комфортного детокого отдыха, своевременно, спланыровать отдых 
и оздоровлетш дет:ей. 

Возможность вы-бора тшретных организащий отдыха или серлшфгшша 
на получение выплаты, на саАФспгоятелвнут организацию отдыха 
и оздоровленгш (II этап заяеочног! кажпатш) будет: • доступна 
с 7 по 21 февраля 2019 г. 

Если вы явля.ет.есь родителем г1ли иньш. законным представгтгелемребенка 
льготной категорим, имеюъцего место тсительстш в городе Москве, 
выможете подать заятеше на предоставление у слуг отдыха и оздоротенш: 

через Портал государственных и муниципальных услуг (((пункций) города 
Москвы кир8://то8,ги (Портал: Мэра): 

при личном: обращетш в ПАУК "МОСГОРТУР'^ по адресу: переулок 
Огородная Слобода, д. 9, стр. 1, ежедневно с $:00 до 20:00 
(по предварительной электронной записи через Портал. Мэра Шф8://то5.ш). 

Внимание! 

Выбор конкретных органмзаций. отдыха шш сертификата на получение 
еытатыма самостоятельную: 0р2аш1заимю опгдыха и рздоротешя возможен 
только при условии своевременного участия в I этапе заявочной кампании. 

Сертификат на получение выплаты на самостоятельную, организащт 
отдыха и оздоровления предоставляется только получателям ежемесячного 
пособия на ребенка в соответствии с Законом города Моеквы. от 3 ноября 
2004 2. Ш 67 Ю ежемесячному пособии на ребенка". 

С подробиой гтформацией о порядке организацимотдь1ха и оздоровления 
детей льготных категорий, шшогцих место жштельства в городе 
Москве, Вы можете. ознакомиться. на Портале Мэра 
кЫр8://}9шу^ т ги/ам1когШ/йошт еги$Мас/36039220/ (постановление 
Правительства Мосты от 22 февраля 2017 г. М 56-ШТ ''Об организации 
отдыха и оздоровления детей, находящихся е трудной жизненной 
ситуации'' (в редакции посптновленый Пр а вштшьства Москвы от. 20 октября 
2027 г.. Ш7Ь7ШП,ошЫоклгяВря201Вг.№Ш 



ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ О ПОРЯДКЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
УСЛУГ ОТДЫХА И ОЗДОРОВЛЕШШ В 2019 ГОДУ 

• Изменятся^ли сроки проведения заявочной кампаняи 2019 года? _ 
Нет, сроки проведения заявош-юй кампаигш остаются прежними. Подать 

заявление о предоставлении в 2019 году заслуг отдьгха и оздоровления, в том числе 
сертификатов на получение выплаты на самостоятельную организацию отдыха 
и оздоровления, можно со 2 ноября по 10 декабря 2018 года. 

Стадия выбора конкретных. оргЁнтизаций отдыха и оздоровления либо, 
сертификата на пол}^егше выплаты на самостоятельную ортанизацшо отдыха 
и оздоровления пройдег с 7 по 21 февраля 2019 года. 

• Кто имеет йозио^жность получения б ш ш а т н о й путевки для отдыха 
й^озд^оровлеIШя_? _ _ 

Бесплатные путевки для отдыха и оздоровлет-шя имеют воз^гожность пол^^тйть 
дети, находящиеся в трудт-юй жнзнеттнон ситуации, имеющие место жительства 
в городе Москве, и лица, из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей: 

В детские оздорови гельные лагеря (индивидуальный отдых): 
1. Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, находящиеся под 

опекой, попечительством^ в том числе в приемной" или патронатной семье, в возрасте 
от 7 до .17 лет включительно; 

2. Дети-инвалиды, детгг с ограниченными возможностями здоровья в возрасте 
от 7 до 1.5 лет включительно: 

При условии п.олуч,ения родителями (законными представителями) ежемесячного 
пособия на ребенка в соответствии с Законом города Москвы от 3 ноября 2004 г. № 67 
"О ежемесячном пособии на ребехжа": 

3. Дети из малообеспечеш-1ых семей в возрасте от 7 до 15 лет втслючительно; 
4. Дети-жертвы вооруженных и межнациональных конфликтов, экологических 

и техногенньгх катастроф, стихийных бедствий в возрасте от 7 до 15 лет включрггельно; 
5. Дети из семей беженцев и вынуждеппых переселенцев в возрасте от 7 до 15 лет 

включительно; 
6;. Дети, оказавшиеся в экстремальных условиях^ в возрасте от 7 до 15 лет 

включительно; 
7Дети-жертв ы насилия в возрасте от 7 до 15: лет вкл ючительыо; 
8, Де^ти, жизнедеятельность которьгх объективно нарушена в результате 

сложившросся обспгоятельстВ и которые не могут преодолеть дажаые обстоятельства 
самосто^тгельно или с гюмопр^ в возрасте от 7 до 15 дет включителвно; 

% Дети,;пострадавшие в результате террористическргх актов, в возрасте, от 7 до 15 
лет включительно; 

10., Дети йз: семей военнослужашдх^ и приравненных к ним лиц, погибших 
или получивших увечья (ранения, травмы^ контузии^ при: исполнении- ими 
обязанностей военной службы, или служебных обязанностей, в возрасте от 7 до 1.5 лет 
включительно; 

11. Дети из семей^ в которьгх оба ишз один родитель являются инвалидами, 
в;:возрасте от 7 до 15 лет включительно; 

12. Дети с отююнеьшя^га в поведении в возрасте от 7 до 15 лет включительно. 



в о р г ш ш а ц й и отдыха ш оздоровления еемшиого типа (еовмест1ш1 оедь1х): 
1. Детм-сир.оты и дети, оставшже'ся без попечения родР1телей, йаходящт-геся под 

опекой^ поне^штельством^ в том числе в приемной или патронатной с е ^ е , в возрасте 
от 3 до.17 лет включительно-

2. Дети-инвалиды, детрх с ограшиенньши возможностями здоровья в возрасте 
от 4 до 17 лет включительно; ^ 

3. Дети из малообеспеченных семей в возрасте от 3 до 7 лет включительно. 
В лагеря для молодежи: лида из числа детей-сирот й детей, оставшихся 

без попечения родителей, которым в соответствий с Федеральным законом 
от 21 декабря 1996 г. 159-ФЗ "О дополгштедьных: гарантиях по социальной 
поддержке детем~си.рот и детей, оставппссся без попечения родителей" 
предоставляются дополнительнъте гаранттнг по еоцТ'гал.ьной. поддержке и которые 
имеют место жительства в городе Москве. 

* Какие документы необходимы для получения услуг отдыха 
и оздоровления? _ ^ 

При подале заявле1Гия о предоставлении услуг отдьгха ж оздоровления 
в электронной форме вносятся следующее сведения: 

1. Сведения докз^^гента^ удостоверяюгцего личность родителя ребенка или иного 
законного представителя — опекуна, попечителя, приемното родителя, патронатного 
воспРШтеля ребенка, лица из числа детей-сирот и детей, оставгш-гхся без попечения 
родителей. 

2. Сведения документа, удостоверяюгцего личность доверенного лица 
на совершение действий в период проведения заявочной компании (в слз^гае подачи 
заявления о предоставлении усл}т отдыха и оздоровлентщ. доверенным лгщом 
на сов ерп1еии.е действий в период пров едеиия з аявочной кампангш). 

3. Страховой номер обязательного пенсио.тшого страхования (СНРШС) родгггеля 
или законного представителя, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся 
безпопечення родителей, 

4. 'Страховой номер обязательного пенсионного страхования (СНИЛС) 
доверенного лица на совершение действий в период проведенгш заявочной кампании 
(в случае подаздг заявлешш' о предоставлении, уел^т отдыха и оздоровлегшя 
доБерешгьтм гонгом на совершение действий в период проведегшя заявошюй 
камлании). 

5:. (^ведения, докулсента. удостоверяюгцего личность ребенка: для ребенка 
в возрасте до 14 лет — свидетельство о рождении ребенка или док>мейт, 
подтверждающий факт рождения и регистрации ребенка, выданньш в установленном 
порядке (в случае рождения ребенка на территории иностранного государства); 
для ребенка^ дострггшего возраста 14 лет^ — паспорт граждашша РОССИЙСКОЙ 
Федерации, паепорт гражданина иностранного государства (в случае наличия 
гражданства инострашрого государства). 

6. Сведения об отнесении ребегжа к. одной из категорий детей, находящихся 
в трудттой. жизненной ситуации, об отнесении лица к категории лиц из числа, детей-
сирот й детей, оставшихся без; попечения родителей. 

7. Сведения о месте жмельства ребенка, лица из числа детей-сирот и .детей, 
оставшихся без попечения родителей, в городе Москве. 

.8. Страховой номер обязательного пенсионного страхования (СНИЛС) ребенка 
(в случае подачи Зсшвлеиия о предоставлении услщ отдыха и оздоровления 
с использованием Портала государствеггнъгх и муницишшь.ньг?с з'̂ слуг (функций) города 
Москвы М1:р5://т^'ЛУ.шо$.П1). 



9. Сведения докз^1ента, удостоверяющего личность сопровождающего лица 
(в слу^гае органшации совместного выездного отдыха), 

1.0. Страховой номер обязательного пенсггонного страховаг1ия (СНРШС) 
сопровождающего шща (в сл)^тае организации совместного выездного отдьгха). 

П . Сведения о доверенности .подтверждающ;ей полномочия доверенного лица 
для сопровождения во время отдыха и оздоровления (в сл^^ше сопровождения ребенка 
доверенным лицом для сопровождения во время отдыха и оздоровления). 

12. Сведегшя о кредитной организации и открытом в кредитной оргаиизацин 
счете родителя. или иного законного представителя^ ребенка для перечнсления 
денежных средств на самостоятельную организацию отдыха и оздоровления (в случае 
выбора сертификата на получение выплаты на самостоятельную организацию отдыха 
и оздоровления), 

Сщравонт: еозможяость прикреплешт элёютдютшх образов документов 
кЗаМлтшоо/11редостшл0ш отдыхай оздороелет1я не преду Шотреиа. 

• Кто может подать заявление? 
Заявление ц предоставленит-1 усл^т отдьгк:а и оздоровления может подать родитель 

(иной законный представитель) илг-! доверенное лицо на соверщение действш-г в период 
проведения заявочной кампании. 

• Какие докул1енты подтвервдаю г полномочия законного представителя? 
Согласно Гражданскому кодексу Российской ФедераЩ'Щ законными 

представителями иесовершенгшлетних являются: 
'родитешг: 
опекуны-
попечители^ 
п риемные родители. 
Документом, подтверждающим полномочия родителя, является паспорт 

родителя и (или) свидетельство о рождении ребенка. В случае смены фамилии 
необходимо допоянительно предоставить документ, подтвержда.ющ,ий смену фамилии. 
Документом, подтверждающим, полномочия опекуна, попечителя, приемного 
родителя, является распоряжение, договор, постановление о передаче ребенка под 
опеку/в приемную семью. 

• Нужен ли СШ1ЛС ребенка при подаче заявления? 
Для подачи заявления о предоставлении услуг отдыха и оздоровления на Портале 

государственньгк и мущщгшальных услуг (функций) города Москвы необходгьмо 
указать данные СНИЛС ребенка и родителя. 

В случае если СНИЛС не оформлен. Вы можете в период проведения заявочной 
кампании подать заявление с помощью работника ГАУК "МОСГОРТУР" при личном 
обращении в офис ГАУК "МОСГОРТУР" по адресу: переулок Огородная Слобода, 
д. 9, стр. 1, ежедневно с 8:00 по20:00 (по предварительной электронной записи через 
Портал лулуш.тоз .ш). 

• В какие 17ристические и курортные зоны будут предоставляться 
бесплатные путевки в 2019 году? 

1. Москва и Подмосковье. 
2. Ц е т р а л ь н о е Черноземье (Брянская, Орловская, Курская, Тамбовская 

области). 
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3. Верхнее Поволжье (Костромская, Тверская, Ярославская области). 
4. Средняя, полоса (Владт-ашрская, Ивановская, Калужсская, Рязанская, 

Смоленская области), 
5. : Урал (Респ}^лнка Свердловская область). 
6. Северньш Кавказ (Ставропольскрш край), 
7. Русскз-ш Север (Архангельская, Вологодская области). 
8:. Среднее Поволжье (Республика Мордовия^ Республика Чуващия, 

Нижегородская, Пензенская, Ульяновская области). 
9- Прис1зовье (Ростовская область), 
10. Прилерноморье (Краснодарский край). 
1.1. Республика Крым (Реепублика Крым, город Севастополь). 
12. Республика Беларусь., 

• При иредосгавлении услуг отдыха и оздоровления будут ли учитываться 
нарушеш1Я отдыхающил1 и Праш!.^^ и оздоровления? 

Да, услуги отдыха и оздоровления П}эедоставля10тся только при условии 
отсутствия следутощих обстоятельств : 

- нарушение отдыхающ;нми детьми и (или) сопровождающилш лицами Правил 
отдьгха и оздоровления; 

- Г! ар у| пение еопровождающймй лицами обязательств, предусмотренных 
соглашением о сопровож:дешш детей во время отдыха и оздорОвлениа; 

- неоеуш;ествление отдьЕха й оздоровлешш по предоставленной бесплатной 
путевке для отдыха! и оздоровлершя без уваж1тгельной пришиты. 

• Как омределяется возраст ребенка при в1>1боре услуги нредоставления 
бесплатной нутевк „ „ 

Возраст ребёнка определяется на момент заезда в организацию отдыха 
и оздоровления, л не на момент подачи заявления на цредоставление бесплатной 
пугевкгг'для отдыха и оздоровления. 

• При подаче залвления на предо став ленме бешлатной путевки для отдыха 
и оздоровления система просит указать способ осуществления проезда, длялего? 

Предоставляемая бесплатная путевка для отдыха и оздоровления включает все 
составляющие отдыха и оздоровления, в том числе проезд до места отдьгха ж обратно. 
Вместе с тем многие заявители уже на этапе подачи заявлегшя знают, что добираться 
до места отдыха либо обратно Щдут самостоятельно. Если в момент подачи заявления 
Вы не можете дать точный ответ о способе осуществления проезда к месту отдыха 
и обратно, рекомендуем Вам выбрать вариант "В составе оргагшзованной группы". 

В случае необходимости, отказаться от осуществдешш проезда в организацию 
отдьЕка. и обратно в составе организованной грешны Вы также сможете при личном 
обращении в офис ГАУК "МОСГОРТУР" не позднее чем за 15 рабочих дней до даты 
заезда по предоставленной путевке. 

Обращаем вш1мание, что в случае выбора организации еамостоятельного проезда 
при подаче заявления о тгредоставлении услуг отдыха и оздоровления впоследствии 
изменить свое решение не предет.авляется в о з м о ж т м . 
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• При подаче заявления на предоставление бесплатной путевки для отдыха 

и оздоровления 51 выбрал(-а) самостоятельный способ проезда в организацию 
отдыха, но планы изменились. Возможно ли включить моего ребенка в списки 
отправляющихся на отдых с организованной группой? 

Нет, такая возможность отсутствует. Если при подаче заявлегшя Вы выбирали 
самостоятельный способ осуществления проезда, то транспортные билеты для проезда 
в оргагшзацию отдьгха, согласно Вашему заявлению, не закупались. 

>КтоШ0>к^^цнр^ „ _„ 
Сог1ровощ^ать ребенка прн совместном отдахе может родщ:ель ( к н р й з а к о н н ь ^ 

представитель) шш доверенное лицо для' сопровождения' во время: отдыха 
и оздоровления, указанное в заявлении н а предоставление бесплатной, путевки 
для отщь1хайоздоровле1шя, В случае сопровождения ребенка при совместном отдыхе 
доверенным лицом, в заявлении на предоставление бесцлатнОй путевки в том числе 
указываются: 

- сведецйя док5П!^гента, уд о стов еряющего пичж^Стъ сопровождающего лица;^ 
- страховой номер Обязатейьного пенсионного страхования (СНИЛС) 

сопровождающего лица; 
- сведения о доверенности, подтверждающей полномочия доверенного; лица 

для сопровождения во времяотдыхай оздоровления^ а име;Нно нотариально заверенные 
согласие иди доверенность, 

• Кто имеет возможность получить сертификат на получение выплат 
на самостоятельную организацию отдыха и оздоровления? 

Сертиф.Г'Гкат на получеггие выплат на самостоятельную организацию, отдыха 
и оздоровления предоставляется детям из малообеспеченных семей, имеющим место 
жительства в городе Москве, в возрасте от 3 до 15 лет включительно (при условии 
получения ежемесячного пособия на ребенка в соответствии с Законом города Москвы 
от 3 ноября 2004 г. К« 67 "О ежемесячном пособии на ребенка"). 

• Какова сумма выплат по сертификату на самостоятельную организацию 
отдыха и оздоровления? 

Сумма вьшлат по сертификату на самостоятельную организацию отдыха 
и оздоровления составляет 30 ООО руб. 

• Изменится ли порядок предоставления сертификата на получение выплат 
на самостоятельную организацию отдыха и оздоровлен_ия в 2019 году? 

Да, в период заявочной кампании 2019 года выбрать возможность предоставления 
сертификата на получение выплат на самостоятельную организацию отдыха 
и оздоровления можгю как на.первом, так и на втором этапе заявочной кампании. 

На первом этапе заявочной кампании родители (законные представители) детей 
из малообеспечегшых семей уже при подаче заявления о предоставлении услуг отдыха 
и оздоровления могут выбрать услугу предоставлешгя сертификата на получение 
выплат на самостоятельную организацию отдыха и оздоровления. В таком случае 
заявители указывают цель обращения "Перечисление денежньгх средств на детей" 
и )оке на первом этапе дополняют заявление сведенияъш о кредитной оргаш^зации 
(указывают банковские реквизиты). 

Порядок предоставления сертификата на получение выплат на самостоятельную 
ортанизацшо отдьгха и оздоровления на втором этапе заявочной кампании остается 
прежним. 



• Как <)п;рёделяётеяг возраст ребенка при выборе услуги предоставления 
сертификата на получение выплаты на самостоятельную организадию огдыха 
и оздоровления? _ „ „ _ 

Возраст ребёнка определяется строго на момент подачн заявления 
о предоставлении сертификата на получение выплаты на самостоятелвн~>то 
организацшо отдьгха и оздоровления. 

• Когда будут перечислены денежные средства по сертификат у На получение 
выплат на сам()столтельную оргада „ „ 

В случае положительного решения выплаты по серп-тфикатам на получение 
выплат на самостоятельную организацию отдьгха и оздоровления будут произведены 
в период с 1В января по 18 марта 2019 г. 

• Я являюсь одинокой й*ногодетной матерью, но ири этом не получаю пособие 
по малообеспечениости. Могут ли мои деги иолучнть услугу отдыха 
и оздоровления? „ 

Усл^ти отдыха и оздоровлешш предоставляются детям,, находянцшся в трудной 
жизненной ситуации (детям льготных категорий). Согласно федераЛьнрму 
законодательству дети из многодетггых семей, а также дети одинош^х матерей 
не относятся к детям, находящимся в трудной жизненной ситуадии. 

Таким образом^ цредоставление услуг отдыха и оздоровления детям 
из многодепгых семей, а также детя&1 одиношк матерей, не предусмотрено 
д ействзтощим з ак оно дате ль ств ом. 

Сщавочт: семья прщыаепгся мтообеспечешой щи условии пояучтия 
ежемесячного пособия на ребенка, в соответствии с Законом города Москвы 
от 3 ноября 2004 г. № 67 «О ежемесячном, пособии на ребенка». 

• Можно ли получить несколько услуг отдьгха и оздоровления на одно10 
ребенка? 

Усл^ти отдыха и бздоро'вления нредоетавляютея не чаще одного раза, в год. 

• Мож^хо ли отозвэть под _ _. 
Отозвать поданное заявление о предоставлении услуг отдыха и оздоровления 

можно как на первом, так и на втором этапе заявочной кампашш'. 
Отзыв ранее поданного заявления можно офорш1ть через Портал 

государ спз ей ньпс и муниципальных услуг (фу1гкций) города 
Москвы ]1!1:р5://у/ту.то5.т либо с помопгью работнгжа ГА^'К "МОСГОРТУР" 
при личном обращении в офис ГАУК "МОСГОРТУР" (по предварительной 
электронной: записи через Портал тл'ЛУ.тоз.га) 

• Если мьу(:олу^ст1ШЦ о п ш ^ 
ИзмеиешгЯ в заявлеште о предрставлетиш услуг отдьпса и. оздоровления 

не вносятся. Однако в перибд I этапа заявочной кампании можно отозвать ранее 
поданное заявление .и подать новое заявлеш^е. 

• В нашей семье воспйПлвается два ре§енка-инвалидл. Подскажите, как 
лучше подать за51влейие? 

В целях организации совместного отдвка двух детей-инвалидов необходимо 
подать едгшое заявление на предоставление бесплатной путевки для отдьгха 
и оздоровлешта на всех детей ж сопровождающих лиц (в данном случае - до д в ) ^ 
С опровождаЮщих). 
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• Можно ли заменить сОнровождающее лицо в за5шленйй ноеле его 

реги(^р^цщ1?- . , , . . . ^ ,. • : ..-..̂ V • . . _ _ • • • ^ • • . ^ „ „ 

Измшенйл л заявление а предоставлений усжуг отдшхл и ' оздоровления 
не вносятся. Однако на I этапе заявочной кампЛнйй можно отозвать ранее поданное 
заявление и подать новое заявление с другим сопровождаюпщм. Обращаем внимание, 
что после пред оставлеирхя услуги отдыхай оздоровления изменение еопровождащщего 
лица в пр едо;ставленной: беепларзой путевке н е П5)щставляется возможньщ,, 

• При иодаче заявления о предоставлении услуг.отдыха и оздоровления мне 
пришло уведомление о регистрации заявления. Когда я смогу узнать об итоговом 
решении по свое1у1у заявлению? _ 

По результатам рассмотрегшя заявлений в срок до 17 января 2019 г. всем 
заяврггелям буд>т направлены уведомления об итогах их рассмотрения: 

- уведол'гление о включении в предварительный Реестр получателей услуг отдыха 
и оздоровления; 

- уведо^шенИе; о б: отказе в ггредостав лений услуги. 

• После подачи заявления о предоставлепии услуг отдыха и оздоровления 
на адрес электронной почты, указанный в заявлении, мне не приходят 
уведомления о статусе его рассмотрения, с чем это может быть связано? 

Системой предусмотрено, что все уведомления по поданным заявлениям, в том 
числе о статусах рассмотрения поданных, заявлений, направляются заявителям 
в подсистему "личный кабинет" Портала государственных и мунт-гципальных услуг 
(функций) города Москвы. Таким, образом, чтобы узнать стат)''с рассмотрения 
.поданного заявления, В.ам необходимо проверить гшформацию в своем "личном 
кабинете", а не на электронной почте. 

• Предусмотрены ли отказы в предоставлении уедуг отдыха и рздоровления 
на 1этш1е заявочной кампании? По ка1шм^г^ 

Да, предусмотрены. 
ОснованияШ'1 отказа в предоставлении услуг отдыха и оздоровления в период 

I этапа заявочной кампании являются: 
1. Отсутствие квоты на отдых и оздоровление; 
2. Представление документов, не соответств)тсщих требованиям, установленным 

правовыми актами Российской Федерации, правовыми актами города Москвы, 
противоречьшых или недостоверьшхх сведений, либо утрата силы предоставленных 
документов в случае, есшг в доку]\'Теитах указан срок их действия или срок ггх действия 
устсшовлен законодательством; 

3. Отсутствие места жительства ребенка, лица из числа детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родьггелей, в городе Москве; 

4. Неподтверждение льготной категории; 
5. Несоответствие возраста детей :возрасту, предусмотренному для 

соответствующей услуги отдыха и оздоровления; 
6. Непредставление в срок не позднее 10 рабочих дней со дня получения 

уведомления о приостановлении рассмотрешгя заявления о предоставлении услуг 
отдыха и оздоровления соответствующих дскхадетгов, подтверждающих сведения, 
указанные в 3аявлешш; 

7. Наличие сведений о нарушениях правил отдыха и оздоровления; 
8. Наличие сведершй о нар^штениях сопровождающим лицом обязательств, 

предусмотренных соглашением об осуществлении обязанностей по сопровождению 
детей во время отдыха и оздоровления; 



9. Наличие сведений о Етеосуществлений отдыха :и оздоровления 
без 5Ш:а51Сительных нричин. 

10. Ндличие в̂  отношении, одного и того же ребенка, лица из числа детей-сирот 
и детей, оставшихся без попечения родителей, другого заявления о- предоставлении 
усжутотдыха и оздоровления В; текущем календарном году. 

• Если мне нрингло уведомление о необходимости лилной явки 
в ГАУК "МОСГОРТУР" для предоставления оригиналов документов, что это 
означает? _' 

Заявитель может быть вызван для проверки Сведе1шй доку^гентов, утсазаш5Ых 
при подаче заявления о предоставлении услзт отдыха, и оздоровления, в следующих. 
сл\^:аях: 

1. Заявление подавалось лицом, не являЮпщмся родителем (законным 
представителем) ребенка или доверенным лицом: 

2. Были представлены документы, не соответствующие требованиям^ 
установленным правовыми актами Российской Федерации, правовыми актами города 
Москвы, противоречивые г т и недостоверные сведения, Либо при утрате силы 
предоставлегптьтк докз^1еитов в сл}"?ае, если в документах указан срок их действия или 
срок их действия установлен законодательством; 

3. В заявлешш утсазана. о д н а щ следуюгщж льготньгх: категорий: 
- дети с ограниченными возможностями здоровья; 
- дети-жертвы вооруженных и межнациональных^ конфликтов, экологических 

и техногенных катастроф, СТЙХ11ЙНЫХ бедствий; 
- дети из семей беженцев и вьшужденных Переселенцев; 
- дети, сказавшиеся в экетремальиых условиях; 
- дети-жертвы насилия; 
- детгг, жизнедеятельность которых объективно нар}тпена в результате 

сложившггхся обстоятельств и которые не могут преодолеть данные Обстоятельства 
самостоятельно или с помощью сеь-гьи; 

- деп'Х, .пострадавшие в результате террористических актов;. 
- детй' из семей воешхосдужащих и приравненньж К шш лиц, погибпгих 

или получивших увечья (ранения, травмы, контузии) при исполнений ими 
обязанностей военной службы или служебных обязанностей; 

- дети с отклонениями в.прведеишг 

• Если мне пришло уведомление о включении в предварительный Реестр 
получатслсн услуг отдыха и оздоровления, могл'г ли мне отказать 
в предоставлеш1и бесплатной путевки на 11̂ ^̂  

Нет, посколькз^ в период заявочной кампании 2019 года все проверки сведений 
документов, указанных заявгггелямрг при подаче заявления о предоставлении услуг 
отдыха и оздоровления, проходят на. I этапе заявочной кампании... 

Исключением является сл'^'чай, если заявитель после включения 
в предварительный .Реестр полу^штелей услуг отдыха и оздоровления самостоятельно 
не примет з^шстие во 11 этапе заявочной кампании (не выберет конкретную 
организацию отдыха и оздоровленш! либо сертификат на получение выплаты 
на самостоятельную организацию отдыха и оздоровлешхя). 

• Предусмотрены ли отказы в предоставлении услуг отдыха и оздоровления 
наПэтапезаявочиой камггании? По ^̂̂ ^̂̂  _ „_ 

Уч;и.тывая, что в период заявочной кампании 2019 года все проверки сведений 
документов, указанных заявителями при подаче заявления о пред оста вл ении услуг 
отдыха и; оздоровления, проходят на I этапе заявочной ка^шангш, существует только 
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одна причина отказа в предо став л ерши услуг отдыха и оздоровлехпм на I I этапе 
заявошюй ка^шании: еслг-г заявитель после вкшочегшя в предваррггельный Реестр 
получателей усл>т отдьгха и оздоровления самостоятельно не примет участие 
во I I этапе заявочной кампании (не выберет конкретную организацшо отдыха 
и оздоровления либо сертификат на пол}^ение выплаты на самостоятельн}то 
организацию отдыха и оздоровления:). 

• На Г этапе заявочной кампании я указьшал(а) грп направления о гдыха, 
однако на I I этапе заявочной кампании я вижу органи:5ации отдыха 
и оздоровления только^)дного направления, почему? 

На I этапе заявочной кампангш заявители выбирают приоритетное направление 
отдыха я два дополнительных направления отдыха. 

На I I этапе заявочной .кампании, заявителям доступны все свободные 
для бронирования путевки, которые соответствуют ранее выбранргым приоритетным 
параметрам. Предоставление возможности бронирования путевок по дополшхтельным 
параметрам является нарушением прав заявителей, для которых указанные параметры 
являются прио ритетиыми. 

Если на I этапе заявочной ка^шаиии приоритетным направлением отдыха В ы 
указывали Москву и Московскуго область, то на 11 этапе заявочной кампании Вам 
будут доступны все свободные для бронирования путевки в организатрга отдыха 
Москвы и Московской области. 

• При подаче заявления о предоставлении услуг огдыха и оздоровления мною 
было выбрано получение сертификата на получение выплат на самостоятельную 
организацию отдыха и оздоровления. Можно ли изменить свое решение 
и выбрать получение бесплатной путевки? _ 

Изменения в заявление о предоставлении услуг отдыха и оздоровления 
не вносятся. Однако на I этапе заявочной кампании^ до момента получения услуги, 
можгю отозвать ранее поданное заявление и подать новое заявление, указав целью 
обращения получение бесплатной путевш-г 

Обращаем внимание, что после предоставления услуги отдыха и оздоровления 
изменешхе вида услуги, .в том числе замена предоставленного сертификата 
на получение вьшлат на самостоятельггзчо оргаш-тзащно отдыха и оздоровлехшя 
на беспла.тн.ую;нутевку и наоборот, не представляется возможным. 

• Что будет являтьс51 подтверждением в получении услуги отдыха 
.?..^?А^Р_9.5:?Ё^'*^^ Где и как 51 смогу получить путевку или серти^|)нкат?_ _ 

Подтверждением получения услуги отдьгха и оздоровлеш-хя является наличие 
бесплатной путевки для отдыха и оздоровления или сертификата на получение 
выплаты на самостоятельную организащхю отдыха и оздоровления. 

Если заявление на пол}^1ение услуг- отдыха и оздоровления подано через Портал, 
государственных и муниципальных услуг (функций) .города Москвы, то бесплатная 
путевка для отдыха и оздоровления или сертификат на получехше выплаты 
на самостоятельную организацию отдыха и оздоровления направляются в "личный 
кабгшет" заявнгеля в день принятия решения, а также по желашно заявителя могут 
быть выданы на бумажном носителе в деггь его личного обращения в офгю 
.ГАУК "МОСГОРТУР". 

Если заявление подано на бумажном носителе, то бесплатная п}ггевка для отдыха 
и оздоровления или сертификат на получеш-ю выплаты на самостоятельную 
организащпо отдыха и оздоровления выдается заявителю в срок, указанный 
в уведомлении о регистрации заявления, в день его личного обращения 

1 
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в ГАУК "МОСГОРТУР", а также по желанию заявителя; направляется на. адрес 
электронной п о л ш , указанный в заявлехщи, в теление 3 раболих дней после принятия 
решения. 

• Если мы не успели вовремя подать заявление о предоставлений услуг 
огдыха и оздоровлешш на I этапе заявочной кампании, можем ли мьг 
рассчитывать на сертификат на получение выплаты для самрстолтельной 
организации отдыха? , 

Нет, сугцествует только две возможности полз^ения сертифйката^ при выборе 
данной услзти на I этапе заявочной, кампании, а также в период I I этапа заявочной 
кампашш, если заявитель вместо выбора конкретной органрхзацйи отдыха выбирает 
предоставление сертифгшата. 

Таким образом,: если заявитель по тем или иным причинам не принял участие 
в I этапе- заявочной кампаний, он не может быть допугцен к участию во I I этапе 
заявочной кампаггш'1, а следовательно, не имеет возможности полз'ления 
выш.еуказаиного сертификата. 

• Где можно приобрести дополнительную пугев ку для отдыха и оздоровления 
при совмесгаомл)тдьг!^для щ _ __ „ 

Для приобретения дополнительной путевки с полной оплатой ее стоимости 
необходимо обратиться в Отдел по работе с клйента^ш ГАУК "МОСГОРТУР" 
по телефюну +7 (495) 241-33-76 доб. 2 или явиться лично по адресу: ^ш. Пречистенка^ 
д, 2 8 , с 9:Ш до 18:00 (понедельник—пятница), 

« М м получили для своего ребенка бесплатную путевку в лагерь. В эту же 
смену туда едет отдыхать его друг. Можно ли объедини гь детей в один отряд, 
чтобы они смогли отдохнуть вместе? 

Распределение детей из разгпзгх. семей по отрядам ос).тцествляется на основанрш 
совместного заявления родителей (за,конньгк представшелей) детей. 
Совместное заявлешге подается родителяшг (законньгми представителязуш) 
в ГА^ТС "МОСГОРТУР" не позднее 20 (двадцати) Календарггьгх дней: до даты начала 
смены. 

• Можно ли отказаться от предоставленной беснлатной нутевки для отдыха 
и оздоровления? _ _ „ _ _ _ _ „ _ 

Да, можно, при соблюдении одного из нпжеперечгюлеиных условий: 
1) Если до даты заезда в организацию отдьгха. и оздоровления осталось не менее 

35 рабочих дней; 
2) Если имеются уважительные причины неОсуш;ествдения отдыха 

и оздоровления, а. именно: 
- заболевагше, травма, ребенка, лица из числа детей-сирот и детей, оставгоихся 

без попечения родителей; 
- прохождение ребенком-йнваш'здом, ребенком с ограниченньгуш возмож.н.остями. 

здоровья санаторно-курортного лечения или реабилитацгш в тоже время, н а которое 
предоставлена бесплатная путевка для отдыха и оздоровления; 

- заболевание, травма сопровождающего лица (в.случае организации совместного 
выездного отдыха); 
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- необходимость осуществдешш сопровождающим лицом з'хода за .больным 

членом семьи (в слу^^ше организации совместного выездного отдыха); 
- карантин ребенка, карантрш лгща из шюла детей-сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей, карантин лица, проживаюш;его совместно с ребенком, лицом 
из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также, в случае 
организаций совместного выездного отдыха карантин сопровождающего лица; 

- смерть близкого родственшгка (родителя, бабушки, дедупжи, брата, сестры, 
дяди,.тети). 

• В прошлом году мы НС воспользовались бесплатной путевкой для отдыха 
и оздоровления из-за болезни ребенка, но не вызывали врача. Сможе^м ли в этом 
году получить услугу отдыха и оздоровления? 

Нет, так как согласно законодательству уважительная причина, неосуществления 
отдыха по предоставлетпюй бесплатной путевке для отдьгха и оздоровления должна 
обязательно, подтверждаться соответствующил! доку\гентом. 

Заявление об отказе от предоставлепной п}тевки по уважителыгой причште 
подается в срок не позднее 60 календарных дней со дня начала периода отдыха 
и оздоровления, указанного в путевке. 


